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Instrukcja zmiany hasła dostępu do
instalacji
Sunny Portal powered by ennexOS - falownik SMA

Zakres instrukcji
Zmiana hasła dostępu do instalacji używanego do komunikacji z falownikiem SMA.
Instrukcja dotyczy obsługi z poziomu laptopa lub komputera.

Ważne: to hasło nie jest hasłem do konta Sunny Portal. Jest to hasło dostępu do
instalacji/falownika, z którego portal korzysta przy komunikacji z urządzeniem.

Stare hasło Ppcpompy123!

Zalecane nowe hasło Ppcpompy123

Adres strony https://ennexos.sunnyportal.com

1 Wejdź na stronę i zaloguj się
Na laptopie lub komputerze otwórz przeglądarkę internetową i wejdź na stronę:

https://ennexos.sunnyportal.com

Następnie zaloguj się do swojego konta Sunny Portal ennexOS.

2 Otwórz menu „Konfiguracja”
Po zalogowaniu na ekranie głównym kliknij po lewej stronie przycisk
Konfiguracja - jest oznaczony ikoną koła zębatego.

Zrzut poglądowy: przycisk Konfiguracja jest zaznaczony ramką.
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3 Wybierz „Plant Properties (Właściwości instalacji)”
W menu konfiguracji wybierz pozycję Plant Properties (Właściwości instalacji). W
zależności od języka portalu nazwa może być pokazana częściowo po angielsku.

Zrzut poglądowy: właściwa pozycja w menu jest zaznaczona ramką.



PPC Pompy Ciepła - instrukcja dla klienta Sunny Portal ennexOS / SMA

Instrukcja dotyczy dostępu z poziomu laptopa lub komputera. Strona 3

4 Odszukaj sekcję „Hasło dostępu do instalacji”
Na stronie właściwości instalacji przewiń ekran do sekcji Hasło dostępu do
instalacji.

Po prawej stronie tej sekcji kliknij ikonę ołówka, czyli przycisk edycji.

Zrzut poglądowy: ikona edycji jest zaznaczona ramką.
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5 Wpisz stare i nowe hasło, a następnie zapisz
W oknie Zmiana hasła dostępu do instalacji uzupełnij pola w następujący
sposób:

Stare hasło dostępu do instalacji: Ppcpompy123!

Nowe hasło dostępu do instalacji: Ppcpompy123

Ponownie nowe hasło: Ppcpompy123

Przy starym haśle zwróć uwagę na wielkość liter oraz znak wykrzyknika na
końcu: Ppcpompy123!.

W polach nowego hasła zalecane jest wpisanie Ppcpompy123. Można też wpisać
własne hasło, ale wtedy należy je bezpiecznie zapisać, ponieważ będzie
potrzebne do komunikacji z falownikiem.

Zrzut poglądowy: uzupełnij pola hasła i kliknij Zapisz.
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Po zapisaniu
Po kliknięciu Zapisz odczekaj kilka minut. Dostęp zdalny przez Sunny Portal powinien
powrócić po ponownej synchronizacji z falownikiem.

Jeśli portal zgłasza, że stare hasło jest nieprawidłowe, oznacza to najczęściej, że hasło
instalatora w falowniku zostało już zmienione na inne. W takiej sytuacji skontaktuj się z
serwisem lub osobą, która ostatnio łączyła się bezpośrednio z falownikiem.

Dlaczego taki problem mógł się pojawić?
Problem mógł powstać po bezpośrednim dostępie serwisanta do panelu falownika SMA.
Jeżeli w falowniku zmieniło się hasło dostępu instalatora, Sunny Portal nadal próbuje
komunikować się z urządzeniem używając poprzedniego hasła. Po ustawieniu właściwego
hasła w Sunny Portal komunikacja z falownikiem powinna wrócić do normy.

Krótka lista kontrolna
1. Logowanie wykonane na laptopie lub komputerze, nie z telefonu.

2. Otwarta zakładka Konfiguracja.

3. Wybrane Plant Properties (Właściwości instalacji).

4. Odnaleziona sekcja Hasło dostępu do instalacji.

5. Wpisane stare hasło Ppcpompy123! oraz nowe hasło Ppcpompy123, następnie
kliknięte Zapisz.
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